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POLITIKA KVALITETA

Rukovodstvo Ispitnog Centra i svi zaposleni opredijeljeni su za neprekidno unapredenje
Sistema menadZmenta upravljanja kvalitetom u skladu sa zahtjevima standarda, 1SO
9001:2015 .

Nasa politika i ciljevi su:

Ispunjenje zahtjeva krajnjih korisnika za saradnjom visokog nivoa kvaliteta, uz
isporuku u propisanom roku.;

Postovanje zakonskih propisa i ispunjenje obaveza prema drzavi;

Razvijanje dugorocnih i korektnih odnosa sa saradnicima;

Obezbjedenje kontinuiranog tehni¢ko-tehnoloskog razvoja procesa rada;
Ispunjenje oc¢ekivanja zaposlenih;

Motivisanje zaposlenih da aktivno ucestvuju u unaprjedenju kvaliteta procesa rada;

Uciniti dostupnom javnosti nasu politiku Sistema menadZzmenta upravljanja
kvalitetom.

Dostupnost informacija ucenicima, nastavnicima, Skolama.

Predmet i podrucje primjene:

Ostvarivanjem postavljenih ciljeva neprestano poboljsavamo radnu efikasnost i finansijski

potencijal Ispitnog centra u interesu svih zaposlenih kao i drustvene zajednice u cjelini.
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